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. Muc dich

Quy dinh nay dwa ra nhirng yéu ciu vé viéc sir dung va bdo mat théng tin dw

an, thong tin khach hang cia Phong Cong nghé han.

Il. Pham vi ap dung

Ap dung dbi voi tat ca cac thong tin dw an, thoéng tin khach hang do Phong
Cong nghé han thu dwgc hodc tao ra trong qua trinh thwe hién dich vy, quan ly

thdng tin bao gébm ca ban mém va ban cirng (ban gbc, scan, copy)

I1.Tai liéu tham khao

1. Luat phap nwédc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam
2. Trach nhiém/ quyén han clia Cong ty c¢d phan dich vu ky thuat Phateco
3. Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban PTC.QMS.P01

IV. Quy dinh ap dung

1. Théng tin
1.1 Théng tin dw an:

- Tailiéu, hd so thwe hién dw an dwoc coi nhw bi mat kinh doanh quan trong:
cac quyén s& hiru tri tué va bi mat thwong mai, bi quyét, tai liéu, quy trinh,
san pham, cac &ng dung clGa quyén s& hiru tri tué, chi phi va sé liéu tinh
toan chi phi, danh sach khach hang, canh tranh, chién lwgc marketing, mdi
quan hé cung rng, théng bao ndi bod, so d6, tranh &nh, phan mém va cac
chwong trinh may tinh cling nhw cac ghi chép trong dé cé chira thdong tin
ban hang, théng tin tai chinh, sb liéu gia ca va lgi nhuan, ...

- Cac théng tin dw an dwgc quang ba réng rai, cong khai.

1.2 Théng tin khach hang

- Tén nguwoi lién hé ca nhan hoac cong ty

- Sé dién thoai:

- Email:

- Dia chi giao hang:

- Théng tin céng ty bao gébm tén giao dich day du, dia chi, Ma sé thué:

- Dia chi giao dich:
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- Ngoai cac théng tin khach hang céng bé réng rai hodc cé sy thdng nhét gitra
cong ty va khach hang, tat ca cac théng tin khac déu dwoc xem la théng tin
thudc s& hiru ctia khach hang va phai dwoc coi la théng tin bao mat

2. Quy dinh cap d6 bao mat:
2.1. Cap 1

- Tailiéu, hd so thwe hién dw an lién quan dén bi mat kinh doanh

- Théng tin khach hang khéng dwoc khach hang céng bd rong rai

- Théng tin bi mat theo cam két hop déng gitra cac bén

2.2.Cap 2

Cac théng tin dw an dwoc thdng bao, quang ba réng rai.

Céc thong tin khach hang duwoc khach hang cho phép céng bé.

Cac quy trinh danh gia, quy trinh tac nghiép khac.

Cac tai liéu khac.
3. Quy dinh vé quan ly, truy cap va st dung:
3.1. V&i nhom ho so, tai liéu thudéc cap d6 bao mat cap 1:

- Viéc truy cap va s dung chi dwoc thue hién béi sy ddng y clia mét trong cac

nhan sy sau: Téng Giam dbc/ Phé Tdng Giam dbc/ Giam dbc nganh/
Trwdng Phong.

- Cac hé so trong qua trinh thwe hién dy an chi dwoc chia sé cho nhirng nhan
su thwe hién dw an va khéng dwoc chia sé cho bat ky bén th ba nao khac,
ngoai trir khi c6 yéu cau clia ngwdi phu trach ky thuat bén Khach hang.

- H6 so, két qua giam dinh sé dwoc bao mat va khdng dwoc cung cip cho béat
ky bén th& ba nao khac, ngoai trir khi cé y&u cau cu thé ctia Khach hang

- Néu c6 yéu cau cu thé cha Khach hang thi phai thé hién trong hop dong

- Quy dinh tai vé bao mat sé tiép tuc c6 hiéu lwc hoan toan bét ké viéc hoan
thanh coéng viéc hodc chadm dit hop déng.

- DAi v&i thong tin khach hang céng ty cam két khdng ban, chia sé hay trao ddi
thdng tin ca nhan ctia khach hang cho mét bén thir ba ndo khac néu khéng
cé sy dong y t phia khach hang

- Théng tin khach hang dwoc thu thap véi muc dich cu thé, rd rang, hop phap

va sé khong dwoc xt& ly ngoai cac muc dich da néu.
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- Thoéng tin khach hang dwoc lwu trlr mét cach thich dang, phu hop va trong
pham vi can thiét cho cac muc dich x ly.

- Thoéng tin khach hang la chinh xac, dwgc cap nhat va cac dir liéu khéng
chinh xac lién quan dén muc dich xr Iy sé& dwoc x6a hodc stra kip thoi.

- Cam két ddm bao sw chinh xac, trung thue, kip thei, doc 1ap khach quan va
khéng thién vi trong qua trinh 14y théng tin khach hang.

- Khi c6 yéu cau cla cac co quan quan ly nha nwéc, cac td chire danh gia nhw
van phong céng nhan chét lwong (BOA), cac tb chirc ding kiém nhu VR,
DNV-GL, KR, GR,... vé viéc xem xét H6 so’ chirng nhan, hé so danh gia, hé
so khach hang thi khach hang hoac ca nhan lién quan phai dwoc théng bao
vé théng tin dwoc cung cép, trir khi phap luat ngan cam.

Théng tin vé khach hang c6 duoc tr ngudn khac ngoai khach hang (vi du

bén khiéu nai, co quan quan ly) phai dwoc x& ly nhw théng tin bao mat
3.2. V&i nhém ho so, tai liéu thude cap dd bao mat cap 2:
Viéc truy cap va st dung chi dwoc thwe hién béi sw ddng y clia Trwdng/Pho
phong/ trwdng bd phan/ ngwdi chiu trach nhiém quan ly hd so, tai liéu nay.
4. Quy dinh vé mirc Boi thwérng thiét hai
Néu vi pham cac quy dinh néu trén, nhan vién sé& phai bdi thwerng hodc xt ly
ky luat tuy theo mirc dé thiét hai gay ra theo cac quy dinh ctia NGi quy lao

doéng Cong ty hoac cac luat phap hién hanh khac cia nha nwéec.
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